REKLAMACNY PORIADOK EIAUEANHE

1. VSeobecné ustanovenia

Spoloénost BAUHAUS vydava tento Reklamaény poriadok, ktorym informuije kupuijdcich o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru a sluZieb (dalej len
reklamacia”) vratane ddajov o tom, kde moino reklamaciu uplatnit, informécie ohladne moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rie$enia sporov a o vykonavani zaruénych oprav.
Uzavretim kdpnej zmluvy medzi predavajticim a kupuijticim resp. uzavretim zmluvy o dielo, ak ktipa tovaru zahfia aj montaz, medzi predavaijticim a kupujtcim pristupuje kupuijtci k podmienkam
uvedenym v tomto Reklamacénom poriadku.

Podmienky zaruky vyznacené predavajticim v zaru¢nom liste maju prednost aj pred ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.

2. Zodpovednost za vady

Preddvajlici zodpovedd za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati v zarucnej dobe.

Kupujlci je opravneny predavany tovar pred prevzatim prezriet. Predavajlici nezodpoveda za vady, ktoré mohol kupuijlci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak bude kupuijtci neskor
reklamovat chybajuce prislusenstvo tovaru alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri prehliadke. Predavajtici za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujtici nevyuZil moznost vykonat
prehliadku predavaného tovaru.

Zéruéna doba zacina plyndt od datumu prevzatia tovaru kupujdcim. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady a7 do doby, ked bol kupujtci po skonéeni opravy opravneny tovar prevziat,
sa nepocita do zarucnej doby. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zarucna doba znovu od prevzatia nového tovaru.

Di7ka trvania zéruénej doby sa spravuje ustanoveniami slovenského pravneho poriadku, pokial predavajtici v doklade potvrdzujicom prevzatie tovaru nevyznaci dlhiu dobu trvania zarucnej doby.
Funkeiu zaruéného listu moze spliiat aj faktira alebo dodaci list, pokial predavaitici na nich vyznai dizku trvania zaruénej doby.

3. Vylti¢enie/obmedzenie zodpovednosti

Zaruka sa vztahuje na poruchy funkénosti tovaru sposobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré po ich prevzati boli spésobené:

(i)  prirodzenym opotrebenim;

(i) nedodrzanim zasad pouzivania (nespravnou obsluhou a tdrzbou v rozpore s navodom na obsluhu);

(iii) mechanickym poskodenim produktu, vratane nahodného poskodenia (padom, cudzim predmetom a pod.);

(iv) neodbornym elektrickym zasahom, prepatim v sieti, pripadne posobenim elektrostatického vyboja;

(v) prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom (pretaktovanie a pod.); alebo

(vi) prirodnymi Zivlami.

Kupuijtici sicasne nie je opravneny reklamovat vady, na ktoré bol pri uzatvarani kiipnej zmluvy vyslovne upozorneny a v pripade kipy uZ pouZzitého tovaru, plati zarucna doba 12 mesiacov.
Prava z vad tovaru zanikn, ak neboli uplatnené v zakonnych lehotach.

4. Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamdcia) - miesto, lehoty a spdsob

Zéruka za akost poskytnuta spolo¢nostou BAUHAUS plati na celom tzemi Slovenskej republiky a méze byt uplatnena v ktorejkolvek prevadzke maloobchodnej siete BAUHAUS za predpokladu, Ze
zakaznik predlozi prislusny tovar a pokladnicny doklad o jeho zaplateni. Bez tychto dokladov nebude vec prijata na reklamaciu. Osoba, ktord uplatiiuje naroky z vad, vyplni spolu s pracovnikom
predavajuceho reklamacny protokol, v ktorom kupujuci uvedie pozadovany sposob vybavenia reklamacie.

potreby odborného postidenia vady (vratane postdenia zo strany tretich osb) najneskér viak do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit, ma kupuijuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Preddvajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu najneskdr viak v lehote 30 dni
odo dia prevzatia reklamacie odstranit. Predavajlici moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit chybny tovar za bezchybny, ak to kupujlicemu nespdsobi zavaziné tazkosti.

Ak sa po prijati reklamécie zisti, Ze tovar md vadu, ktora je neodstranitelna a ktora brani tomu, aby tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady, ma kupuijdci pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od zmluvy odstdpit. Tie isté prava prislichajd kupujicemu ak ide sice o odstranitelnt vadu, ale kupuijtici neméze pre opatovny vyskyt tej istej vady ani po tretej oprave tovar riadne uZivat.
Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktord viak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujtci pravo na primerant zlavu z ceny.

Ak je vada neodstrénitelna a kupujdci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od zmluvy (vratenie pefazi), zaleZi na kupujtcom, ktoré z tychto prav si uplatni. Uplatneny narok
viak kupujtici neméze jednostranne (bez stihlasu predavajliceho) menit.

Ustanovenia tohto bodu 4 sa nevztahuiju na kupujucich, ktori nie st spotrebitelmi (t. j. na podnikatelov, ktori tovar nakupujt v stvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou) a ktorych prava
st upravené v prislusnych ustanoveniach zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

5. Prevzatie tovaru — vybavenie reklamacie

Preddvajlici oznami vybavenie reklamacie zakaznikovi pisomne na adresu, emailom alebo telefonicky na telefénne Cislo uvedené zakaznikom v Reklamacnom formulari. Zakaznik je povinny
vyzdvihnut si tovar, ktory bol odovzdany na opravu/reklamaciu predavajticemu, do 30 dni od oznamenia predavajliceho o vybaveni reklamacie. Ak sa predavajlicemu nepodari zakaznika kontak-
tovat z dévodov na strane zkaznika (nepreberanie posty, nereagovanie na telefonaty a pod.), plati, Ze je tovar pripraveny k vyzdvihnutiu 30. defi nasledujlici po uplatneni reklamécie (bez ohladu
na to, ¢i bola reklamacia uznand alebo zamietnutd).

Pokial si zakaznik tovar nevyzdvihne do 30 dni odo dfia, ked je pripraveny na vyzdvihnutie je predavajici opravneny po zakaznikovi pozadovat Ghradu poplatku za uskladnenie tovaru vo vyske
10 EUR za kazdy zacaty den omeskania zakaznika s vyzdvihnutim tovaru. V pripade, Ze kupujtci neprevezme reklamovany tovar v lehote 6 mesiacov odo diia, kedy mu povinnost prevziat rekla-
movany tovar vznikla, mé predavajlici pravo tovar predat. Ak predavajlici pozna adresu kupuijticeho je povinny ho vopred o zamyslanom predaiji informovat. Ak déjde k predaju nevyzdvihnutého
tovaru, vyplati predavajuci kupujicemu vytazok z predaja po odpocitani nakladov za uskladnenie a ostatnych pohladavok voi kupujicemu. Ak vyska poplatku presiahne cenu tovaru, je predavajici
opravneny tovar si bez dalSieho ponechat, pricom v takom pripade zanikne povinnost zakaznika hradit poplatok za uskladnenie tovaru a zaroven zakaznik nebude mat Ziadne pravo na vratenie
kdpnej ceny uhradenej za tovar ¢ vydanie tovaru a kupuijici bude opravneny s tovarom volne nakladat.

6. Predizena zaruka BAUHAUS

Na tovar, ktory kupujuci kupuje mimo rdmec svojej podnikatelskej cinnosti poskytuje spoloénost BAUHAUS zaruku nad zakonom stanoveny rozsah, ktorej podmienky platia po uplynuti zdkonnej
zaruénej doby (24 mesiacov) a st uvedené v Podmienkach predizenej zaruky tvoriacich neoddelitelnd sticast zaruéného listu tovaru. V rdmci tejto predizenej zaruky moze kupujci pozadovat
vyluéne odstranenie vady opravou tovaru a nie je opravneny Ziadat vymenu tovaru za novy alebo primerand zlavu z ceny tovaru ani odstupit od kipnej zmluvy. Ak predavajdci zisti, 7e vada tovaru,
na ktort sa vztahuje predlzend zaruka nie je odstranitelna opravou, predavajlici vystavi zakaznikovi dobropis na sumu zodpovedajicu povahe vady. Tento dobropis je zékaznik opréavneny poufit
vyluéne na nakup iného tovaru v BAUHAUS a nema v Ziadnom pripade pravo na jeho preplatenie.

7. Pozarucny servis

V pripade, 7e zakaznik poZiada predavajliceho o opravu/odstranenie vad tovaru po uplynuti zakonnej zaruky alebo predizenej zaruky (ak je na dany tovar poskytovana) alebo péjde o vadu,
na ktoru sa zaruka predavajticeho nevztahuije, je predavajtici opravneny pozadovat od zakaznika zalohu na vykonanie opravy az do vysky ocakavanej ceny opravy. Naklady na vykonanie opravy je
zakaznik povinny uhradit najneskor pri prevzati tovaru, inak predavajtici nebude povinny zakaznikovi tovar vydat.

8. Alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov

V pripade, ak zakaznik, ktory sa povaiuje za spotrebitela podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zkonov (dalej len ako
,Zakon") (t.j. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a pineni spotrebitelskej zmluvy nekona v rémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania), nie je spokojny so spdso-
bom, ktorym predavajlici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma pravo sa obratit na predavajtceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost
zakaznika o napravu podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 Zakona.

Na alternativne rie$enie spotrebitelskych sporov s predavajicim st prislusné nasleduijtce subjekty alternativneho rieenia sporov: (i) Slovenska obchodna inspekcia, ktord je mozné za uvedenym
ticelom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny in3pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riedenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29 827 99
Bratislava 27 alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (i) ind prislusna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s).
Zékaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieenia sporov sa obréti. Moznost obrtit sa na std tym nie je dotknutd.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu musi mat naleZitosti v stlade s § 12 odsek 3 Zakona. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice.
Na podanie navrhu moze zakaznik vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 1Zakona a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva (http://www.mhsr.sk/informacie-
pre-subjekty-alternativneho-riesenie-sporov-a-pre-zaujemcov--ktori-sa-chcu-stat-subjektom-alternativneho-riesenia-sporov/146971s) a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.
K navrhu zékaznik priloZi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v ndvrhu.

9. Zaverecné ustanovenia

Vztahy medzi kupuijtcim a predavaijlicim, ktoré nie sti vtomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami slovenského pravneho poriadku.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu reklamaéného poriadku, pri reSpektovani kogentnych ustanoveni slovenského pravneho poriadku (najma zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotre-
bitela a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik). Zmena reklamaéného poriadku sa nevztahuje na reklamdciu tovaru, ktory bol zakiipeny pocas G¢innosti starého reklamacného poriadku.

Organ dozoru:
Slovenska obchodna indpekcia (SOI) - InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27




